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建议字[2024]22号

唐山市丰南区卫生健康局
对丰南区第七届人民代表大会
第四次会议第22号建议的答复

董宝辉：
您提出的关于“ 优化老年人医疗服务 ”的建议收悉，现答复如下：
丰南区卫生健康局领导班子非常重视老年人的医疗需求，这不仅是社会公益的体现，更是对医护人员工作的重要要求。对您提出的优化老年人医疗服务的建议，我们已经深入分析并制定了一系列的优化措施。
一是优化老年人就医流程：1、各医疗机构立即着手准备一楼收费窗口开设老年人办卡、缴费专属窗口，取药窗口实施65岁以上老年人优先，各楼层均设置无障碍通道等。2、门诊各窗口张贴65岁以上老年人优先标识提供更加便捷服务。二级医疗机构分诊台完善人脸识别系统，门诊医技检查、检验开通诊间结算功能，更加有利于老年人诊断治疗。3、导诊台设置老年人服务点，为老年人提供热水，一次性水杯，老花镜等更多的帮助和咨询便利，为行动不便的老年人提供板凳、轮椅、平车等方便设施。4、增加导医人员，遇到没有家属陪同且行动不便的老年患者，导诊台护士会陪同患者到诊区就诊等服务，满足老年患者需求。
二是加强医护与老年患者的沟通。1、门诊：二级医疗机构内科诊区设置老年病门诊，为老年人提供充足的现场号源，方便老年人就医，基层医疗机构内科、全科门诊等诊疗区域老年人优先，减少老年人排队等待时间，了解他们的需求和疑虑，提供更加人性化和个性化的医疗服务；2、住院病区：对于老年患者，病房护士采取多种形式沟通，用通俗易懂的语言重复注意事项、应用文字书写方式或者采取附耳沟通方式，拉进护患关系的同时达到有效沟通。提供老年人专用生活用品，比如助行器，放大镜指甲剪，卫生间扶手等。对老年患者提供个性化康复、心理护理等指导。将老年患者纳入到陪检规定内，保护老年患者安全。3.建立老年患者定期随访制度，通过面对面交流、电话回访等方式，深入了解老年患者病情及心理需求，提供更为精准、个性化的诊疗建议和心理疏导。
三是推广移动医疗技术。1、需要住院的老年患者可直接到老年科病区办理住院手续，降低老年人的就医难度，提高就医效率。2、对住院的老年患者，提供便捷的移动医疗检查设备如移动DR、超声、心电图等，降低老年人的就医难度，提高就医效率。同时，加强医务人员的技术能力培训和沟通能力培训，不断提高服务水平。3、目前二级医疗机构已经实行了床旁结算服务，在床旁、护士站就可以续交押金、办理出院、打印明细等服务，接下来会向基层医疗机构逐步推广。
四是持续监督与反馈
为确保上述措施得到有效执行，我局将建立监督机制，及时调整优化服务流程，确保“优化老年人医疗服务 ”持续提升。
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